
HALTUNG ZEIGEN.
HALTUNG LEBEN.

Verhaltenskodex
Unser tägliches Handeln ist geprägt von Achtsamkeit, Respekt und Wertschätzung – im  
Umgang miteinander sowie mit allen Menschen, die wir begleiten. Dieser Verhaltenskodex  
ist unser gemeinsamer Kompass. Wir sind sozial engagiert, professionell, vertrauenswürdig 
und zugewandt – und machen diese Werte im Alltag erlebbar.

1 | Wir achten jeden Menschen.

Herkunft, Alter, Geschlecht, Religion, Identität oder 
Lebensweise: Vielfalt ist für uns ein Gewinn. Wir begegnen 
allen Menschen mit Wertschätzung, Empathie und Offenheit. 
Diskriminierung hat bei uns keinen Platz. Unsere zugewandte 
Haltung ist Ausdruck echter Wertschätzung.

2 | Wir sagen Nein zu Gewalt.

Wir lehnen jede Form von Gewalt ab – körperliche, seelische,  
sprachliche und strukturelle. Risiken sprechen wir frühzeitig 
an und handeln klar und konsequent, wenn Grenzen über-
schritten werden. Damit übernehmen wir Verantwortung und 
zeigen, dass wir vertrauenswürdig sind.

3 | Wir halten Nähe professionell.

Beziehungen gestalten wir transparent, respektvoll und 
reflektiert. Wir achten auf angemessene Nähe und Distanz 
– stets zum Schutz und Wohl der Menschen, denen wir be-
gegnen und die sich uns anvertrauen. Unsere professionelle 
Haltung schafft Vertrauen und Sicherheit.

4 | Wir schützen Privatsphäre.

Der persönliche Raum ist Rückzugsort. Wir betreten ihn 
nur mit Zustimmung und wo es unbedingt nötig ist. Vertrau-
liche Gespräche und persönliche Daten – analog wie digital 
– behandeln wir achtsam und schützen sie zuverlässig. So 
zeigen wir uns als verantwortungsbewusste und vertrauens-
würdige Begleiter*innen.

5 | Wir stehen füreinander ein.

Kollegialität, Unterstützung und ein achtsames Mitein-
ander stärken unsere Gemeinschaft. Wir helfen einander, 
feiern Erfolge gemeinsam und geben einander ehrliches, 
konstruktives Feedback. Unser soziales Engagement beginnt 
im eigenen Team.

6 | Wir sind offen und ehrlich.

Kommunikation auf Augenhöhe bedeutet für uns: Zuhören, 
Klartext sprechen und Konflikte respektvoll klären. Wir holen 
Hilfe, wenn wir allein nicht weiterkommen. Offenheit und 
Verlässlichkeit sind Grundlagen vertrauensvoller Zusammen-
arbeit.

7 | Wir handeln verantwortlich.

Wir übernehmen Verantwortung – für unser Tun, für Res-
sourcen und für die Menschen, mit denen wir arbeiten. Dabei 
denken wir vorausschauend und handeln nachhaltig. Wir 
zeigen, dass sozial engagiertes Handeln und professionelles 
Arbeiten sich nicht ausschließen – im Gegenteil: Sie gehören 
zusammen.

8 | Wir entwickeln uns weiter.

Lernen, reflektieren und Neues ausprobieren gehört zu 
unserem Alltag. Wir teilen Wissen, fördern Talente und schaf-
fen Raum für Entwicklung – bei uns selbst und im Team. Nur 
wer sich weiterentwickelt, kann zugewandt und professionell 
auf Veränderungen reagieren.

9 | Wir leben unsere Werte. Jeden Tag.

In allen Arbeitsgebieten und Handlungsfeldern sind wir 
Botschafter*innen unserer Haltung. Unser Verhalten prägt 
unser Miteinander und unser Bild nach außen. Sozial enga-
giert, professionell, vertrauenswürdig und zugewandt – diese 
Werte machen uns aus.


